MOJIEJT
YI'OBOP O ITPYKABY YCIIVTA

1. TIlpuBpenno apywmrBo ,Jloxumonuma® 1.0.0, beorpan, MWneja 2, matmunum Opoj: 21995762,
[INB:114256474, Tekyhu paayn 6poj: 200-3784700101033-88 kora 3actyna aupekrop Ana Wnuh,
(y naseem Tekcty: KopucHuK yciyra), ca je[iHe CTpaHe

4§
2. ca CeIUIITEM Y , yara , MaTU4YHH OPOj:
, [IUB: , Texyhn padyH -
Kora 3acTyma - (y mamem

Tekcry: JlaBanail yciyra), ca Ipyre cTpaHe.

YTroBopHE CTpaHe KOHCTATyjy:

- JIa je KOPUCHHK yciryra Ha ocHOBY OJUTyKe 0 O MOKpPETamy M CIPOBOhemhY MOCTYNKa HabaBKe yCIyre
OpraHu3aimje MpeBo3a y CBpXe CIy)KOCHUX MyTOBama y 3¢MJbH M WHOCTPAHCTBY W TPH pe3epBallyju
XOTEJICKOT WJIM JIPYyTor oAroBapajyher cMemTaja 3a ciaykOcHa ITyTOBama U pajl Ha TEPEHY Y 3€MJbH H
HWHOCTPaHCTBY, CIIPOBEO MTOCTYIAK MpeMeTHe HabaBKe

- Jla je JaBayiall yciayra JaHa . .2026. roguHe, IOCTaBHO IMOHYLY OpoOj , koja y
MOTIYHOCTH MCITYHhaBa 3aXTEBE KOPUCHUKA YCIIyTa U CACTABHH j& JICO OBOT YTOBOPA;

- J1a je KOpPHUCHUK yCIlyra Ha HauYWH KOjU je HAa3HAYHO TEXHWYKOM CIenn(HUKAlNjOM, YCIOBHMa U
KpUTEepHjyMIMa 3a n300p, n3abpao AaBaola yciuyra 3a H3BpIICHE MPEAMETHUX YCITyTa.

Ynan 1.

[Ipenmer oBor yroeopa je perynvcame MelycoOHHMX TpaBa M 00aBe3a y BE3W ca MpYKambeM
yciayra opraHu3alije IpeB03a y CBpXE CIyXOEHHX IMyTOBamba y 3€MJbHM M HHOCTPAHCTBY U IIPH
pe3epBalmju XOTEICKOT HITH IPyTor oAroBapajyher cmemTaja 3a ciry»x0OeHa IMyTOBama U pajl Ha TEPEeHy
Y 3eMJBH U MHOCTPAHCTBY 3a KOj€ C€ KOPHCHUKY yCIIyre yKaxke orpeda y BpLICHY [IOCI0BA U3 HETOBE
HaJJIe)KHOCTH, a Koje Mopajy na Oymy Mpy>keHe Y CBeMY y CKJIay ca IMOHYOM JaBaolla yCIIyTe.

Yonan 2.
YroBopHe cTpaHe Cy cammacHe J1a he ce peanu3anuja mpykama yCIIyra BPIIUTH CYKIECHBHO,
rpema nmorpedama ¥ 1o HaJory KOPHCHHUKA yCITyTa.
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Ynawu 3.
[TonyheHe 1ieHe napaoiia yciyra uz Oopaciia nmoHyJe:

Pen. Jeaunuua .HeHa yeqyre no
6p0j Omuc vepe JENMHULIU Mepe y
nuHapumMa, 6e3 [1JIB-a
1. 2. 3. 4,
1. | Yemyra opraHuzanuje TpeBo3a y  CBpXe
ciryOSHHX IyTOBaka Y 3¢MJbU U HHOCTPAHCTBY ITo ocobu
2. | Yenyra nmocpenoBama py pe3epBaiiji XOTEICKOT
WK ApYTor oAroeapajyher cMeriraja 3a ciry>x0eHa
NMyTOBakka W PajJ Ha TEpeHy Y 3eMJbU U
HWHOCTPAHCTBY ITo ocobu
3. VYkynHa nena yciyre, 6e3 [1/IB-a (1+2):

VYkyrHa GUHAHCH]CKa BPEIHOCT OBOT YTOBOPA U3HOCH JI0 MAaKUCMAJIHO IUIAHUPAHE BPEAHOCTH
Y U3HOCY OfT nuHapa 6e3 oopauynaror [1/[B-a.

Hcnnara yroBopeHe I1eHe 3a yclyre 1Mo OCHOBY OBOT YroBopa, Bpiimhe ce CYKIIECHBHO, IO
W3BpIIEHY CBAKE T0jeIMHAYHE YCITyTe.

Yaan 4.
Kopucauk yciyre ce obaBe3yje /a 3a yciayre IO OCHOBY OBOT yroBopa muiahame U3BpIIN Ha
TeKyhu padyH JaBaorma yciayre Op: , Y POKY 01 JaHa of
JlaHa TpHjeMa HCIPABHO HCIOCTABJBEHE EJNEKTPOHCKE (haKType 3a CBAKy II0jeJHHAYHY H3BPIICHY
yCIyTYy.

HcnocraBibeHa dakTypa Mopa capikaTé crienu(prKanyjy u3BpIIeHHX yCIyTa.

Jasamnar yciyre ce o0aBe3yje 1a y padyHy jaCHO pa3TpaHHyH IIEHY YCIyTe pe3epBalije aBuo
M OCTAJINX TPEBO3HHUX KapaTa M BUAOBA TPAHCIOPTA ca CBUM IpaTehlM TPOIIKOBUMA, OAHOCHO LIEHY
XOTEJICKOT HITH JPYTOT oAroBapajyher cmemTaja ca CBUM nparehuM TPOIIKOBUMA (TPOIITKOBH YCITyTe
pesepBalyje — n3aaBama KapaTa, OCUTypamba, aepoIpoOMCKe Takce, OOpaBHIIHE TaKCe U CII.) U IIEHY
CBOjHIX yCiyTa.

Pok u3BpiIema nCHOpyKe aBUO Kapara v Ipyrux MPeBO3HUX KaparTa je o[l IprjeMa
MUCAHOT 3aXTeBa KOPUCHUKA yciayre yiyheHor e-MejinoM mim TenedoHoM.

Pox 3a pesepmarujy XOTEJICKOT WM JAPYTror oAroBapajyher cmemiraja je of
npujeMa 3axTeBa KOPUCHHUKA yciryre yiyheHor e-MejlioM Win Tene(OHOM.

Yonan 5.

YFOBopeHa ocHa OpFaHI/ISaLII/IjC IIpeBoO3a O6YXBaTa [OCHC aBHUO KapaTa U JAPYIruX MPEBO3HUX
KapaTa U HaKHa/Jla Ca CBUM TakKCaMa U OCTAJIMM 3aBHUCHHUM TPOIIKOBHUMaA IIpEMa Baxkehem [ICHOBHUKY
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aBHMO U APYT'HX MPEBO3HUKA, IIEHE yCIIyTra OpraHu3alnje OCTaTuX BUI0Ba IpeBo3a (rent-a-car BO3uJia,
door to door), meHe opranuzoBama TpaHcdepa oI aepoApoMa 10 OAPEIHIIHE JCCTHHALUjE H
00paTHO, [IEHY IOJIKCEe Iy THOT 3APaBCTBEHOT OCUTYpamha, Kao H IIeHy yCIyre MocpeioBama, 0IHOCHO
pe3epBalyje aBUO M JPYTHX KapaTa/ XOTEJICKOT CMEINTaja, MpeMa MOHY/I JaBaolia yCiyra.

Hapanan yciayre He Moxxe moHyauTH yciayre 138. LOW COST xommnanuja (koje cBoje KapTe
Mpojiajy MPEeKo WHTEpHETa, KOjeé MOopajy Ja ce HabaBe MecelHrMa YyHampel, HE TapaHTyjy TadyHO
MoJIeTamke M CleTame, NoceOHO Harutallyjy IpTibar...) OCHM Yy JIOTOBOpY ca MM Ha 3axTeB KopucHuka
yciyre.

Lena je pukcHA U HE MOXE CE€ MEHhATH TOKOM peajM3allije OBOT yroBopa.

Ynaw 6.
Ileny HajMa XOTEJICKOI WM JPyror oarosapajyhier cMmernraja jaBajiall yCiIyre je ayXaH Ja
nmoceOHo uckaxe y ¢aktypu. Takohe, y dakrypu napanai] yciyre moceOHO MCKasyje LEHY XOTEICKOT
WJIH APYTOT ofroBapajyher cMerraja v cBe Apyre mparehe U 3aBMCHE TPOIIKOBE Y BE3U Ca THM.

Jaganan yciyre je y obaBesu Ja (pakTypuiie CBe 3aBUCHE TPOIIKOBE OOpPaBKa y XOTEIy.

Ynan 7.
HoctymHoCT maBaoria yciyre, je 24 cata THEBHO, 7 JaHa y HeAeJbH, 365 maHa y TOAWHH.

Ynan 8.

Hamanar yciayra ce obaBedyje Aa he W3BpmMTH pe3epBaIjy MpEeBO3HHU X Kapara u
pe3epBalrjy XOTEJCKOT MW IpyTror oAroBapajyher cmemraja, y TpaKeHHMM KOMHMYMHAMA Uy
oarosapajyhe BpeMe o MOMEHTa IpHjeMa 3axTeBa (eJeKTPOHCKOM IIOIITOM WM IyTeM TenedoHa)
O] CTpaHe KOPHICHUKA YCITyTa.

Pox mocraBipama moHyE 3a pe3epBalnnjy MPEeBO3HMUX KapaTa W CMeITaja oJ] pHjeMa 3aXTeBa
KOPHCHHKA je

Haamnar ycioyra ce obaBesyje ma he 3a cBakv 3axXTeB HapydHoOlla OCTABUTH HajMame 2
MIOHYJIE Pa3MYUTUX aBHO NMPEBO3HUKA Ca JICTOBMMA y PA3IM4UTO BPEMe 3a €KOHOMCKY Kiacy 3a
TpaKeHy JeCTUHAIH]Y, 2 TTIOHYE OCTAINX BUAOBA IIPEBO3a Kao M HajMamke 3 MOHYE 3a CMEIITa].

Japaman yciayra je OyXaH Ja TPHIMKOM JIOCTaBJbama IOHYNA KOPUCTH HajTIOBOJHHU]E
nocTymHe Tapu(e MpeBO3HHKA, Kao M JIpyre KOMEpIMjalHe YCIOBE KOjH Cy AOCTYIIHH Y TPEHYTKY
pesepBanuje, YKJbydyjyhu NmpoMOTHBHE W crerujaiHe Tapude, YKOIHKO OHE HCIYHaBajy yCIOBE
MyTOBama Koje je 3axTeBao Hapyumnnan. Ykonunko 3a oxpelheHu 3axTeB HUje MOryhe JOCTaBUTH BHILE
nonyhenux omja, [laBanar yciayra je xy’aH J1a O TOME JOCTaBH MHCAHO 00pa3Iokeme.

HaBanan yciyra je Ay’KaH Ja MOCTyNa ca HaKikOM J00pOr NpUBpEIHHKA U J1a MPEIOKHU
pelIene yToBama Koje je 3a Hapyunona HajnoBosbHUjE Y MOTJIEeqy LieHe, BpeMEHa [TyTOBamka U yKyITHe

opraHusalnje myTa.

Hapanarn ycinyra ce o0aBe3yje /1a U3BPILIM UCIOPYKY aBHO KapaTa U APYI'HX MyTHUX Kapara u
Bayuepa 3a CMEILTaj CJIathbeM Ha e-MejJl JIUIa Koje je OCIajo YIUT 3a OHYIOM.
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VKOJIHKO I0CTaBa eIeKTPOHCKOM IOIITOM HUje Moryha, 1ocTaBa ce BpIIU Ha aipecy KOPHCHUKA
ycyra.

HaBanan ycimyra ce obaBesyje Aa he oamax MOCTYNHTH 1O E€BEHTYAIHWM IMpHMeEndaMa
Hapy4Holla y Norjeay HeJjocTaTka Ha MMe KBAJIUTETa U LICHE 3a MPYKEeHe yCIyTe.

Yuan 9.

Japanan, yciayra je nykaH Ja 3axTeBe 3a MmoBpahaj cpeicTaBa y Cily4ajy HEHM3BpILICHA
YrOBOpEHE YCIIyre WM HEaaeKBAaTHOT W3BPIIEHa, M3BPIINM y 3aKOHCKOM POKY, V IHJbY Bpahama
npunaaajyhux m3Hoca KOPHUCHHKY YCIyra y CKJIaay ca TpOIMCHMa CBOJUX KOOIepaHaTa KOju
00aBJbajy MOCJIOBE TPAHCIIOPTA WIIM BPIIE JIPyre YCIyre, Kao M Jia MPYXKU MaKCHMAIHY 3allTHTY
KOPHCHUKY YCITyTa.

VY cnyyajy oTKa3uWBama 3aKa3aHOT JieTa yciieJ] BpeMEHCKE HEIoroJie WM JIPYTror y3poka, a
YKOJIMKO aBHO-KOMIIaHHja HHje y MOTYNHOCTH a OiiaroBpeMeHo 00e30eau Ipyru JIeT, JaBajiall yCayre
je ay)kaH aa npey3me o0aBe3y 30pumbaBama MyTHUKA 1 00e30ehjuBama jieTa qpyre aBuo KOMIIaHH]e, a O
TPOIIKY KOPUCHHUKA yCIyTa.

Hasanar yciryre ce o6aBe3yje aa he uapopMucaTi KOpUCHHKA YCIyTa O YCIIOBUMA OTKa3WBamba,
pedyHIMpama i MpoMeHe JaryMa IPeBO3HE KapTe M CMeITaja (TPOIKOBUMA | CII.) KOje j& MPOoIHncao
Kpajlbll M3BPIIMJIAIl YCIyre, OMHOCHO KOMITaHMja TIPEBO3HUKA, Tj. OPTaHM3aTOp CMEITaja ¥y
WHOCTPAHCTBY, @ KOPUCHHUK YCITyTa 33/IpiKaBa MpaBo Jia BPaTH U3/1aTy aBUO KapTy, OJJHOCHO Pe3epBaIlnjy
3a CMEIITaj, Y CKJIaay ca yCJAOBHMa Kpajiber n3Bpiimolia. Jlapanai yciayra ce Takolje o6aBesyje na nehe
HaruahimBaty yciyre oTkasuBama, pedyHIupama W MPOMEHE JaTymMa aBHO KapaTa M XOTEJCKOT
CMEINTaja, Tj. Ia FCTO BPIIH y CKJIAIy Ca YCIOBHMA KPajiheT U3BPIINOIIA.

VY ciygajy morpebe aa ce yHampe IUTaTH MPeBO3HAa KapTa WM PE3ePBUCAHN CMEIITA]j, TaBajiall
yciayra ce obaBe3yje ma he mpeysetn obaBe3y oko miahama WCTHX, a HAKOH IOTBPIE W IPUXBaTamba
MOHYJIE OJ] CTpaHe KopHCHUKa ycnyra. JlaBanar yciryra he uCocTaBuTH padyyH KOPUCHUKY YCITyTa.

HaBanan yciyre mMopa OWTH cripeMaH W Ha TOBPEMEHE IPOMEHE pe3epBallfje O CTpaHe
KOPHCHHUKA YCIIyTa, KOje Ce€ MOTY JIelIaBaTH 10 24 cara mpe mpey3nMama aBuo Kapte. Takole, maBajarg
yeiayTe ce obaBesyje 1a HapydroIly 1a nH(opMalije o yeIoBUMa OTKa3a (TPOIIKOBHMA) KOj€ j€ TIPOIHCca0
KpajibH U3BPIIMIIAL YCIyTe, OTHOCHO KOMITaHHja MTPEBO3HHUKA MM XOTEJ, a HapydmIiall 3ajpKaBa IIpaBo
Jla OTKaKe pe3epBalMjy MYTHUX KapaTa W XOTEJICKOT CMEINTaja y CKIAAy ca YCIOBUMAa KpajEer
M3BPIINOIA YCIIyTE.

Youan 10.
Jaamnar yciayra ce o0aBe3yje a MPUINKOM TOTIHCHBAaKka OBOT YyTOBOPA JJOCTaBU KOPHCHUKY
yCIIyTa ypeaHo MOTIHCaHy W OBEPEHY COIICTBEHY OJIaHKO MEHHILY 32 UCITYyHhEeHhe YTOBOPHUX 00aBe3a.

Menuna Mopa O6utn 0e3 KupaHara, Y KOPUCT Hapyduoua, ca oBiamhemeM 3a MOIYyHY, ca
KJIAy3yJIoM ,,0e3 TIpoTecTa’ u ,,I10 BUhemy*.

VY3 MeHully Ha UMe cpeAcTaBa (pUHaHCHjCKOT 00e30ehema 3a HCIyhemhe YTOBOPHUX 00aBe3a
JaBajall yciryra J0CTaBjba MEHUYHO IMHCMO-oBNamherne 1a ce MEHHUIa MOXKE ITOIHETH Ha HarJary y
Clly4yajy HEeM3BpILEeHa YTOBOPHUX 00aBe3a Mo 3akJby4yeHOM yroBopy y u3Hocy o 10% ox yroBopene
BpenHoctH, 6e3 [1/1B-a.
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Osnamheme 3a NoMymaBambe MEHULE MOpa OUTH TTOTIHCAHO U OBEPEHO, CAaIVIACHO 3aKOHY O
wiatHoM npomety (,,CryxOenn et CPJ“, 6p. 3/2002 u 5/2003 u ,,Cnyx6enu rmacauk PC*, Op.
43/2004, 62/2006, 111/2009-n1p.3axon, 31/2011 u 139/2014-x1p.3aK0H).

VY3 MeHUIly JaBajall yciyra J0CTaBJba KOMUjy KapTOHA IEMOHOBAaHMX MOTIHCA KoJ OaHKe Ha
KOjUMa Ce jaCHO BHJIE JCTIOHOBAaHU IIOTIIMC W Iedar nonylhada, oBepeH neyatom OaHKe ca JaTyMOM
oBepe, He crapujum of 30 maHa, o JaHa 3aKJbyYeHa YroBOpa U JI0OKa3 O PErMCTPalMjd MEHHUIIE KO
HBC.

ITormuc omnarnhenor JIMIa Ha MCHUIKM 1 MCHHUYHOM OBJ'IaIlIheH)y MOpa outH NJICHTHYaH Cca
MOTIIMCOM Yy KapTOHY ACTIOHOBAHUX IOTIIHCA.

Menuiia MOXe IJIACHTH Ha YiaHa Tpyre noHyhada oxpeheHOr cropasymMoM O 3ajeIHUYKOM
H3BpIEkY HabaBKe WM moHyhaya, anu He U Ha mou3Bohaya.

Pok Ba)XHOCTH MEHHIIE 3a HCIYHECHE YTOBOPHUX 00aBe3a Mopa Outu HajMame 30 (Tpumecer)
JlaHa YK O IPEABUl)EHOT pOKa 3a pear3aiinjy yroBopa.

Hakon mcreka poka BaXXHOCTH MEHHIlE, Hapydnian he mpeaMeTHy MEHHIY BPaTUTH J1aBaoIly
yCIIyTa, Ha FEroB MICAHU 3aXTEB.

Yaan 11.
JaBanar ycimyre je my>kaH 1a 00aBe3e Koje IPOor3IIIa3e U3 OBOT YTOBOPA M3BpIaBa y CKIaay ca
OBHM YTOBOPOM.

VKONIMKO maBanan yciayre He M3BpIIM oOaBe3e mpema ojapeadaMa OBOT YroBOpa, KOPHUCHUK
yciyre he yHOBUHTH CpeAcTBO (PHHAHCH]CKOT 00e30el)era moIHEeTo O/ CTpaHe AaBaolla ycIyre Ha UMe
To0poT U3BPIIEHA MOCIIA.

Kopucauk yciyre ce obaBesyje a TpH JaHa Ipe JOCTaB/barba MEHHIC HAa HAIUIATy O TOME
obaBecTy 1aBaoria yciyre.

Ynan 12.

Hapaman yciayre ce oOaBesyje nma he 3a morpeOe KOpHUCHHKA yCiIyra 00aBIhaTH TIOCIOBE
HaBeJICHE Y TEXHMYKO] Cenn()UKANNj1 KOja je cacTaBHU JIe0 OBOT YyTOBOpPa, Kao u ja he 3a u3BpIeme
CBAaKOT T10jeIMHAYHOT Tociia 00e30eIMTH KaApOBCKH, TEXHUYKH U ITOCIOBHH KAITAIIUTET KOJH Y TaTUM
OKOJIHOCTHMa OyZie HEOIXO01aH 3a 00aBJbaLE MOCIA.

Jasamnar ycmyre ce obaBesyje na he yciyre mpykaTé CTpyYHO U KBaJIUTETHO, OCTymnajyhu y

CBEMY Y JIOTOBOPY Ca KOPHCHUKOM YCIIyTa.

Yonan 13.
KBayureT wW3BpIIEHHX ycCiyra Mopa y CBEMy OJrOBapaTH TEXHWYKOj crenupuKaiuju,
JIOCTaBJbEHO] TIOHYM U BakehnM cTaHmapuMa 3a Ty BPCTy YCIIyTa.

KonTpony kBanmuTera M3BpIIEHUX ycIyra BPIIM KOPUCHUK yciyra. Y ciy4ajy yTBpheHHX
HezjocTaTaka y pyXamy yCiIyra, JaBajall yciIyra Mopa UCTe OTKJIOHUTH OJMax WM y HajkpahieM poky
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0]l KOHCTAaTOBamka HEKBAIUTETHOT MpYyXKarma YCIIyra.

VYKONMKO aBajnal yciryra He MOCTYIH [0 AaTHM MpHMea0damMa, KOpUCHUK YCIIyra uMa mpaBo
Jla pacKUHE YTOBOpP.

UYnan 14.
Ha omHOCe yroBOpHHX CTpaHa HacTaje MOBOJOM crpoBolema oapenada OBOT yroBopa, a Koju
HUCY peryJMcaHi OBUM YrOBOpOM, puMewuBahe ce oapende 3akoHa 0 0OIMTaIliOHIM OJJHOCHMA, Kao
U oapede Mpornuca KOju PEryiuily paji KOPUCHUKA jaBHUX CPECTaBa.

Ynam 15.
YroBopHe CTpaHe carjlaCHO H3jaBJbyjy Ja Cy YrOBOP MPOYMTaje, pa3yMmelie W jJa yroBOpHE
oapea0de NpeacTaBibajy U3pa3 BUXOBE CTBAPHE BOJBE.

CBe eBeHTyaJIHE CIIOPOBE KOjU HACTaHy M3, HJIM MIOBOJIOM, OBOT' YTOBOpPA, YTOBOpHE cTpaHe he
MOKYIIIATH J1a pelie CIopasyMHo.

YKonmKo criopoBy M3Mel)y KOpHCHHKA yCITyTa U J1aBaolla yciayra He OyAy pelieHr Criopa3yMHo,
yroBapa ce HajyiesxxHocT [IpuBpeanor cyna y beorpany.

Ynan 16.
YToBOpHE CTpaHe Cy carjiacHe Jia OBaj yroBOp CTylla Ha cHary . .2026. romuHe 1 BaXXH J10
. .2027. ronuHe WM 10 YTPOIIIKA CpPe/icTaBa Koja cy obe30Oehena 3a Te HaMeHe.

Yanan 17.
CBaka of1 yTOBOpHHUX CTpaHa MOXe TPKUTH PacKHI yToBOpa y CIIydajy Kajia Ipyra cTpaHa He
WCITyHhaBa Wi HeOIaroBpeMeHo NCITyHhaBa CBOje YTOBOPOM Ipey3eTe o0aBese.
Otkaznu pok uzHocu 30 (TpuaeceT) AaHa U TOYHEE J]a TeUe O]l JaHa IpHjeMa MICaHOT 00aBeITemha O
pacKuay yroBopa.

Ynan 18.
OBaj yroBop je caummeH y 4 (4eTHpW) MCTOBETHUX NpUMeEpaka, O]l KOjUX CBaka CTpaHa
3aaprkaBa 1o 2 (aBa) mpuMepKa.

JABAJIALIY YCJIYTE KOPUCHHUK YCJIYTE
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