TEXHHYKA CIIEHUOHUKAINHJIA, YCJIOBHU H KPUTEPHJYMU 3A U3B0P

Venyre opraHu3alyje NpeBo3a y CBpXe CnyxOeHHX ITyTOBakba Y 3eMJbH M HHOCTPAHCTBY U IIpH
pe3epBalyjy XOTENCKOT MM IPYTor OAroBapajyfier cMernTaja 3a ciyx0OeHa Ny ToBaa ¥ pajl Ha TEPEHy
Y 3eMJ/bM M MHOCTPaHCTBY BpmMiIa Gu ce mpema morpeGama JIOXKHOHHIE, a HCIIaTa IMpeMa
UCIIOCTAB/bEHUM (aKkTypama 3a cBaku 00aB/beH I0cao O cTpaHe M3abpaHOr MmoHyhaua ca KojuM
Jloxuonuna Oyne 3aKby4uia YroBop, Ha MepHod of 12 Mecel WK [0 YTPOIIKA CPEeACTaBa Koja Cy
obe3beljena 3a Te HaMeHe.

Yenyra opraHusaliije NpeBo3a y cBpXe CIym0eHUX NYTOBAka Y 3eMbLH H HHOCTPAHCTBY
nonpasymera o6asesy wzabpaHor monyhada nma 3a morpefe W mo manory JIOXHOHHIE, OpraHHu3yje
TIPEBO3 3a CBE JIOKaUMje (IeCTHHALM]E) Y 3eMJBH U MHOCTPAHCTRY, 32 KOje Ce YKaxe noTpeda y Bpliey
noci1oea u3 HannexHocTu Jloxkuonuue. Odasesa nonyljaya je opraHu3alyja CBUX BHIOBA IIpeBo3a (32
cmyxOeHa ITyToBamba THPEKTOPa, 3aMOCTEHHX ¥ IHI[A aHTAKOBAHUX 110 APYTOM OCHOBY Y JIOKHOHMIIH,
a mo noTpeOH U capagHHKa M [IOCTIOBHUX NapTHepa uuju Gopasak je Ha Teper cpencrasa JIoKMOHMIE)
Tako na 06e30enH cBaKy HEONMXOAHY BPCTY NPEB03a 33 PeasIi3alijy IyTOBaka 10 Kpajihe ONpeIMIIHe
AecTvHauMje yxeyuyjyfin u Tpanchep on aespompoMa/ayTolycke/Kene3HHIKe CTAHMLE J0 CMellTaja
UJK Ipyror odpeaMinTa npeMa norpedama u 3axresuma Jloxuonuie

Yenyra opraHusalldje NMPEeBO3a y CBPXe CNYKOEHHX MyTOBatha Y 3eMJbM M MHOCTPAHCTBY,
oOyxgBara:

1) Peseppanujy aBno Kapara y eKOHOMCKO] KJIaCH, 3a JECTHHALMjE Y 3eMJBH U WHOCTPAHCTBY, Y
CKITagy ca TojeflMHadHrM notpedama JIoxHMOoHNLE Y Nepuody Baxewa yrosopa ([Tonyhad He
Moxke HabaBmkatH yenyre LOW COST aBHO kOMIIaHHja OCHM Y JOTOBOPY ca JIOKHMOHUIIOM)

2) Peszepranujy BO3HUX H ayTOOYCKMX Kapara 3a Meljyrpancku/MeljyHapooHH IPEBo3 Y 3eMJBH U
WHOCTPAHCTBY ¥ CKIay ca IojenuHauHuM norpedama JIoKHoHULIE

3) Peseprauujy ocTamux IMyTHHX Kapara (ayToOYCKUX, BO3HHX, OPOACKHX).

4) llomyhau je y obaBe3u ma Ha 3axter Jloxuouuue oCe30emy OpraHM3allH]y M peaTH3aumjy
TPYNHOT WIM WHIMBHIYaHOI MPEBO3a, [ocpenoBame Yy obesbehuBamy ycmyre rent-a-car
BO3MJI2, OPraHH3alHjy NMpeeo3a o aapece g0 aapece (door to door) myTeM MyTHHYKHX
BO3HJIa HJIM KoMOHja

5) Peseprauujy nperosa y Be3M ca INPUCYCTBOBAMBEM HAa CEMHHAPUMa, CTPYYHWM CKYNOBHMA,
o0ykama, CTPYYHHM yCaBpllaBamkiMa, BaH CeUINTa Hapy4HOLa, aJTi TaKo Ja IeHe IIPeeo3a He
Mory OuTH Belie on LieHe KOjy Hyle OpraHM3aTOpH CeMHHapa, CTPYYHHX CKYNoBa, ofyka W
CTPY4YHOT yCaBpllaBama Tj, TYPUCTHUKE areHLlje ca KojiuMa OpraHu3arops capalyjy.

6) J[apame nHopManyja o peny NeTeka/peny BOXILE U IeHaMa IyTHHX KapaTa.

7) Ilonylhau ce obaBesyje na:

- TIPHIMKOM NOCpeloBara NpH KYNOBMHM aBMO Kapara M APYTHX MYyTHUX Kapara, MOoCTyma y
CKJIady ca MaxmoM 100por cTpy4maka. [loryhay ce obareszyje na obe3deny HapydeHe aBHO
KapTe | Jpyre IIyTHE KapTe 110 HajlIOBOJFHUjUM LIeHaMa Y JaToM MOMEHTY Ha TpxuUIITy. [[eHa
[OBpaTHe kapTe He Moxe OMTH Beha on LeHe yTepljeHe BakehMM LEHOBHHKOM 2aBHO
npero3HrKa. [Tonyhad he Ha 3axTeB U HakOH 010Ope-a O CTpaHe HapydHOoLd, pe3epBHCATH
aBMO KapTy Y ApyTy NyTHY KapTy. QakTypHcame MpeIMeTHHX YCIyra Bpuirhe ce Ha OCHOBY
LIEHa KOje y MOMEHTy Tpaxema ycmyre Oyy Hare Of CTpaHe aBWO NpeBO3HUKA. Yeiayra
pesepsalyje aBuo KapTe W [pyre MyTHe Kaprte Tpeba ma campiku Knaysyly Oa Y CiIy4ajy
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HeMOryhHOCTH peanu3aliyje HCTe, HapydHIall MOKE PauyHaTH Ha [OBpar yraaheHor u3Hoca
y ckiamy ca TapudoM Kojy je NpHXBAaTHO IPH Pe3epBALMjH HCTe, Y CYNpPOTHOM, MoHyhau
JOCTaB/ba MUCaHO 00pasnoxKerbe;

- Y payyHy jacHO pasrpaHM4M LEHy aBMO Kapre W OPYTMX Kapara ca CBAM mnparehum
TPOLIKOBYMMA (TPOLIKOBH YCITyTe pe3epeallije — M3/iaBama Kapara, OCHIypara, aepOIpOMCKe
Takce, OOpaBHINHE TaKCe U CJ1.), ¥ LIEHY CBOjUX YCITyTa.

-  Hapy4uoly JOCTaBd nucaHe WHpOpMallje O YCIOBHMa OTKa3a Koje je TMPOMMCa0 KpajmbH
H3BPLIK/IAL YCIyTe OJHOCHO KOMITaHHMja MpeBO3HHMKA, a HapydWnal 3aqpkaBa NpaBo Ia
OTKaXe pe3epBalijy MyTHUX KapaTa y CKIaly ca YCIOBHMA KPaj er U3BPLIKOUa YCIyTe;

- 2 M3BpLIM 3aMeHy pe3epBalldje aBHO KapTe W Opyre MyTHe KapTe Ha [THCAHH 3aXTeB
Hapy4Holla, ¥ Cily4ajy MpoMeHe M2 Koje cnykGeHo MmyTyje, HajkacHuje ¥ poKy 10 3 (Tpu)
JlaHa TIPe HajaBJ/beHOr M PE3EPBUCAHOT TEPMHHA;

- Ia U3BPIIW Pe3epBaLM]y aBMO M APYTHX IYTHUX Kapara OQHOCHO OpraHH3allljy OCTaIHX
ofnuKka NpeBo3a, Ha 3aXTeB HAapy4YHOLa Y OKBUPY YKYITHO yrOBOpPEHE BPEIHOCTH HabaBKe U
Ha OCHORBY NPETXOAHE CANIaCHOCTH HAPYUHOIE,

- 12 MOHYJM EKOHOMCKM HajMoBOJBHHM|a pelllera 3a OpraHu3alyjy NnyTosama, Kao U Hajiome
BE3€ ca HajOpxoM crenehioM KOHEKLIMjoM;

-y ciyvajy notpebe na ce yHanpe[ IaTH aBHO KapTa u [Apyra [yTHa KapTa, npey3Me obasese
oxo miahama, a HaKOH TOTa MCMIOCTaBH PaduyH Hapy4HOILY;

- Y CiTyvajy OTKa3sWBama 3aKa3aHOT JIeTa YCiel BPEMEeHCKUX HEeroroja Wiy Apyror y3poka, a
YKOJIIMKO 2BHMO KOMIIaHWja HHje y MoryhHocty ja GnaroepeMeno o0e3benu Opyru JeT
npey3me obasesy 30pumbaBama MyTHHKA 1 00e30ehuBama neTa Apyre aBMO KOMIAHH]E;

- 33 CBaKM KOHKpETaH MHUCaHW 3aXTeR HapydroLa [OCTaBM BHLIE ONMja aBHO MPEBO3a 32
TpaxeHy NECTHHAUMjY O BHIIE DA3NUYMTHX ABHO-TIPEBO3HHKA, (YKONHKO CE HE JOCTaBH
BHLIE OTIIHja, HEOTXONHO j& JOCTABMTH 00Pa3NoKErhe y MMCAHOM OOIHKY);

- 1ahe ooMax MOCTYIHTH 10 eBEHTYAHHM NpAMenGama Hapy4HOoLa Y TIOMIeny HeJOCTaTKa Ha
MMe KBJIHTETA U LIEHE 3a MIPY)XEHE YCITyTe;

- na Oyne noctynad 24 cara qHeBHO, 7 HaHa y HeNeJbH, ONHOCHO 365 mana y roauuu. Ilon
nocTtynmHomhy TmoHyhawa, nmozpasyMeBa ce M IpyXame N0AaTHHX ycmyra (nomol mpH
€BEHTYallHMM BaHPEIHHUM JelllaBamuMa Ha MyTy, ¥ CIy4ajy XUTHOCTH, HelUlaHupaHa 3aMeHa
aBMO KapTe M MecTa 0OpaBKa y HepagHHM [JaHWMa MIH Y Cly4ajy TpasHUKa WM
HETMaHUpaHUX OellaBarmba Ha CTyOEHOM My Ty M CIL.);

- Ja mo 3axreBy JIokuOHMLE 00e30enM NonMcy MyTHOT W 3[PAaBCTBEHOT OCHTypama, IITO je
n3abpanu noHyhad y obasesn na My obesdenn.

8) Hapyuunan 3agpikara MpaBO Jia BPUIM NMPOBEPY UEHA KOIUTAHa IYTHUX Kapara U APYrHX
MyTHUX Kapara 3a TPaKeHe NSCTHHAllMje NyTOBara M KO APYrHMX arcHuuja. YKOMHKO
TIPUITAKOM MTPOBEPE LEHA YOUHM Ja MOCTOoje OACTYNamka Y 1IeHaMa ITYTHUX Kapara Koje Ipe/iake
nonyhay u ueHama NyTHUX Kapara Koje HyOe Apyre areHLiyje, Hapydual MOXKe 3axXTeBaTH Of
noHyhava na my obe30eny MOBOJBHY]Y [OHYRY KOjy je caM NpOHAIIAO0.

9) Hauwmn noctase aBHO KapaTa i IpPyrHX IyTHHX Kapara je Ha e-mail uua Koje je mocnano yinuT
33 MOHYIOM, & YKONMKo Huje moryhe myTem e-mail-a, Hemocpenso Ha anpecy: JIoKHOHMLA
n.0.0., Mneja 2, Beorpan.

10) INoxyhaa oBe ychmyre MOxe peanM30BaTH CONCTBEHHM KANAUMTETMMA MM aHTaKOBAHEM
noauseoljaya y3 MyHy COMNCTBEHY OATOBOPHOCT 3a KBAIMTET U [IPABOBPEMEHOCT YCIIYTE.
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Yenyra nocpenosasma npu pesepBalliji X0TeJICKOT HIH APYror oarosapajyher cvemraja

32 cnyxOeHa NMyTOBamka H pajl Ha TePeHY Y 3eM/bH H WHOCTPAHCTBY MOIpasymeBa oGaBesy
usabpaHor noHyhasa na 3a morpebe u no Hanory JloxwuoHuue, obesbelyje XoTencku uiu Ipyra
onroBapajyhy cMeWTaj y 3eMJbM M WHOCTPAaHCTBY 3a KOjH CE€ yKake TOTpeba y BpIIeHY MOCIOBa
HamiexHocTd Hapyuwona (cmyxOena myToBama OUPEKTOPa, 3alOCASHHX M JIMLA AHTAKOBAHHMX 0
ZpyroM OCHOBY y JIOKHMOHHMIE U Pal Ha TEpeHy, a 10 MoTpefy M capalHMKa U [OCTOBHUX MapTHEpa
unju 6OpaBak je Ha TepeT cpejcrasa JIOKHOHHMIE).

Yenmyra mocpezopara TIpH pe3epBaLMji XOTENCKOT WM Jpyror oarosapajyhier cMemraja 3a

cyxOeHa MmyToBama ¥ Pajl Ha TEPEHY Y 3eMJBH M MHOCTPAHCTBY, 00yXBaTa:

1Y)

2)

-

2

Pezeprauujy xorenckor unu apyror oxroeapajyfier cmemraja 10 Hajpuie 4*, 3a necTuHaLMje
Y 3€MJbH M MHOCTPAHCTBY, Y CKIady ca IOjeiMHauHuM noTpebama JIOKHOHHIE Y NEpHOLY
BaXXKEHa YTOBOpA.

PesepBaliyjy xoTenckor M apyror oaroeapajyher cMelTaja y Be3u ca MPHCYCTBOBAK-EM Ha
CeMMHapuMa, CTPYYHHM CKYNOBMMa, 00yKaMma, CTPYYHMM YCaBpINaBamHMa BaH CEIHINTa
Hapy4uola, aly Tako Jia LeHe CMeIuTaja He MOory OuTH Behie Of IieHa Koje HyZle OpraHu3aropu
CeéMWHapa, CTPYYHHX CKYTOBa, 00yka M CTPY4HOT YCaBpIllaBara Tj. TYPHCTHYKE areHuuje ca
KOjUMa OpraHM3aTopH capalyjy.

Hasawe HHbOPMaUHja O LiEHAMa XOTENCKOT MM Apyror onrosapajyhier cmemTaja.

TTonyhau ce obasesyje na:

Yy pauyHy jacHO pasrpaHdyy LEHy XOTENICKOT WM JpYyror oaroeapajyher cmemrraja ca ceum
npatehiuM TpolKoBuMa (GOpaBUIIHE TaKce, HAKHAAA 33 XOTENCKH MAapKMHT WK Tapaxy u
CI1.), ¥ LIeHY CBOJUX YCIyTra.

TIpH pe3epBaLvij| XOTENCKOr CMEINTaja, TOCTYNa Y CKIIaNy ¢a NaKH0M H0OpOr CTpydrmhaka;
Ia W3BPLIM PE3epBalMjy XOTENCKOT HIM JApYror onroeapajyhier cmeiuraja, Ha 3axTes
JIoXKHOHMLE y OKBHPY YKYNHO YrOBODEHE BDEIHOCTHM Ha0aBKe M Ha OCHOBY NPETXOIHE
carnacHocTH Jloxuonuue;

32 CBaKU KOHKDETaH MUCaHM 3axTeB JIOKMOHMIE NOCTABM BHLIE ONLMjA 32 XOTENICKH WITH
Ipyrd omrosapajyhu cmewTaj, (YKOMMKO Ce He JOCTaBH BUIUE OIUKMja, HEONMXOMHO je&
JIOCTaBUTH 0OpazNoxKee Y THCMEHOM OOIUKY);

la nucady MH(OpMAalHje 0 TPOLIKOBMMA KOje je MpOmMcao KpajiH W3BPLIMIAL YCIyre
cMemTaja, a JIoKHOHWIA 3a]paBa NPaBO [a OTKAXKE PE3epBallijy CMeIlTaja y CKiagy ca
YCIOBMMA Kpajmer W3BpLIIMOLA YCIyre. Yemyra pesepealijé XOTENCKOr WNH Ipyror
onrosapajyher cMemraja Tpefa Ia caOpKH Kiay3ydy N2 Y Ciydajy HeMoryhHocTH
peanuzanmje ucre, JIOKHMOHKMIA MOXKE padyHaTH Ha MOBpar yiwrafieHOr M3HOCA Y CKIany ca
TapudoM Koja je npuxsafieHa Npu pe3epBaLyjy, y CYNpPOTHOM, MOHyhay MoCTae/ka MUCAHO
o0pasnoxemne;

Ila W3BPIIM 3aMeHy pe3epBalije - Bayuepa Ha INCaHM 3axTeB JIOKHMOHHIE, Y CIOyuajy
TIpOMeHe JIMIIA Koje ce ynyhyje Ha Ty T/TepeHCKH pall, HajKacHuje Y poky 1o 2 (asa) nana npe
HajaBa/bEHOT WM PE3ePBUCAHOT TEPMUHA,

y cmydajy morpebe na ce yHampen Toiahia pe3epBHCaHy CMeLITaj, Mpey3Me 00aBese OKoO
opranu3aLje cMemTaja 1 nrafiamba, a HAKOH TOTa HCIOCTaBk pauyH JIoKHoRuIy;

na e oIMax NOCTYNHUTH IO €BEHTYANTHHM npuMendama JIOKHOHMLE y TIOTMENy HeA0CTaTKa
Ha MMe KBAJIUTETA U LICHE 32 IIPYKEHE YCIIYTe;

na Oyne noctynad 24 cata THEBHO, 7 NaHa y HelesbH, OOHOCHO 365 nama y romuuu. Ilox
RocrynHowfly nonyhada, monpasymeBa ce M Tpyxame NONATHMX ycuyra (romoh npu
€BEHTYalTHUM BaHPE/IHHM J¢IUaBabUMa Ha IIyTY, Y ClTy4ajy XMUTHOCTH, HellJIAHMpaHa 3aMeHa
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MecTa GopaBKka y HepaTHUM NaHHMa M Y CIIy4ajy pasHuUKa Wid HETIIaHAPaHKX JeINaBarba
Ha IIyTY H CJL.).

5) Jloxuonnna sampkasa NpaBo 12 BPUIA POBEPY LEHA CMELITa]ja 32 TPaKeHe JeCTUHALM]E H KOXI
ApYTUX arcHuuja. YKONHMKO MPHIHKOM NPOBEPE LEHa YOuM 1a MOCTOje ONCTYNama y LieHama
CMeITaja Koje Npejyiaxe moHyhad n ueHama cvewTaja KOje Hy/le apyre areHuuje, JIoxuoHnIa
MOJKe 3aXTeBaTH Off MoHyhaya 1a My o6e3beau MOBOJBHI]Y MOHYAY KOjy je cam MIpOHAINao.

6) Hauun nocrase pesepsanmje/sayuepa 3a XOTENCKH WK Ipyrd onrosapajyhu cMemraj je Ha e-
mail nmMua koje je MOCHANO YNMT 32 TOHYIOM, @ YKOIHKO HHje Moryhe myrem e-mail-a,
HETOCPENHO Ha axpecy: Jloxnonnua 1.0.0., Mneja 2, Beorpan.

Pok u venoen maahama:

IInahare he ce BpumTH Ha OCHOBY M3MtaTe hakType 3a H3BpLUEHY YCIYTY Ha OCHOBY ITHCAHOT 3aXTeBa
Jloxunonmue, y poxy koju ITonyhay ymicyje y O6pacuy nownyne. Pok He Moxe Gty kpahu on 10 xana
HHTH 1yH 011 45 [aHa 01l JaHa NPHjeMa HCTIPABHO UCTIOCTABIhEHE eNIeKTPOHCKE (axType 3a n3BpLIEHE
yciyre.

Pox n3Bpwema: Pok u3Bpinerma pesepeanuje aBHO Kapara u Ipyrux TPEeBO3HUX Kapara, OOHOCHO
OpraHu3aLije ApyruX BUIOBa TPAHCIIOPTA M POK 32 Pe3epPBALI]Y XOTEICKOT HTH Ipyror oaroeapajyher
cMellTaja He Moxe OuTy kpahw on 10 MunyTa HuTH ay:kH o1 24 caTa on npujeMa 3axTesa JIoKHOHUIE
ymyhenor e-mejnoM unu tenedoHoM.

KpuTepujym 3a n3bop Hajnosobaujer nonvhaua: Kpurepujym 3a u3bop je Hajumka nonyhena nena
yChyre.

Pesepeuu xputepujymu 3a uzbop: YKoNmMko Ha OCHOBY KpuTepujyma 3a u3bop uuje Moryhe noxeru
OIUTYKY O JOZIeNM YTOBOPa pe3epBHU KpUTepHjymu hie 6uTH:

I kpafin pok ncopyke NpeBO3HHMX Kapara W pe3epBallAje XOTEICKOr MM APYror
oxrosapajyher cMemTaja
2. IyxH pox njahama

YKOIMKO H2 OCHOBY KDHTEPHMjyMa 3a [OHENy M pe3epBHMX KpUTEpHjyMa HUje Moryhe noHeTH
OAMyKy O mojenu yrosopa, Jloxnonuua he yrosop moxenutn nonyhauy xoju Gyme ussyden nyrem
xpeda. Jloxuonnua he obapecTnTH cBe noHyhave koju Cy momHenH TIOHYAE O Iarymy kaga he ce
OMpKaTH M3BNIAYCHE nyTeM xpeba. XKpeGom he Guru obyxpalieHe camo OHe TOHyme koje cy
HJTIOBOJbHIjE HAKOH DaHTMpara HA OCHOBY KpUTEpHjyMa 3a JOLeNy PE3EPBHHX KPUTEpHjyMa.
Wsenauere mytem sxpeba Guhie oprannzosano jaBHo, y TpUCycTBY noHyhada, u To Tako wro he Hazuee
noHyhava ¥cnucaTu Ha OJIBOjEHMM ManMpyUMa, KOjU Cy HCTE BelUYMHE H Boje, Te he cee Te marmpe
CTaBHTH y IPOBUAHY KyTH]y onakie fie npeo useyhu camo jenan namip. [lonyhady umju Hasus Oyme Ha
M3BY4eHOM nammpy fie GuTi foxemen yroop. HakoH u3Bnayersa MPBOr MAnMpa HapyHHIAL H3BIAYH
MpeocTane nanupe jeiaH Mo jenaH Te CXOMHO PEeNoCieNy KOjHUM Cy M3BYdYeHH paHrupa npeocraie
nonyhade. ITonyhauuma Koju He NpHCYCTBY]y OBOM TOCTYINKY, Hapy4nnan he NOCTARMTH 3aNMCHUK
M3BIaYer-a Iy TeM xpeda.
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